ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Dr. Szerz6 Nelli gyermek- és ifjisagpszichiatriai maganrendelése
Hatalyos: 2026. szeptember 16-t6l

Jelen tdjékoztato bemutatja, hogy a rendelé milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi
ideig kezel, kik férnek hozzd, és milyen jogok illetik meg az érintetteket. A tdjékoztatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek

(ASZF) 6. pontjdban hivatkozott dokumentum.

1. Az adatkezel6

Adatkezel6 Dr. Szerz6 Nelli egyéni vallalkozd
Szakképesités gyermek- és ifjisagpszichiatria szakorvosa

Telephely (rendel6), egyben o, i }
o 2040 Budadrs, Ebner Gyérgy kéz 2/2.
levelezési cim

Nyilvantartasi szam / adészam 59129738 / 90008069-1-33

Egészségligyi szolgaltatd
. 006059
azonositoja
PE-06/NEO/01878-2/2026 — Pest Varmegyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala

MUkodési engedély .
(Népegészségligyi Osztaly)

Adatvédelmi tigyekben info@drszerzonelli.hu - +36 30 607 2779 - a fenti postacim

Adatvédelmi tisztvisel6: az Adatkezelé nem nevezett ki. A GDPR 37. cikk (1) c) pontja a kiilénleges adatok nagy
szamban torténd kezeléséhez koti a kinevezést; az egyediil praktizald orvos tevékenysége az uniods értelmezés szerint

nem mindsil ilyennek.

Iranyadoé jogszabalyok: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR); az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (Edak.); az
egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. toérvény (Eltv.); az informacios nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

sz016 2011. évi CXII. torvény (Infotv.); a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

2. Kinek az adatait kezeljiik?

Az ellatasban részesiilé gyermek (kiskor( érintett), a gyermek térvényes képvisel6je (szulS, gondvisel8) és a rendelével
kapcsolatba |ép6 mas személyek — példaul a honlapon érdeklédék, illetve a sziil6 altal felkért pedagdgus, aki a

gyermekrél véleménykéré lapot tolt ki.

3. Milyen célbédl, milyen adatot, milyen jogalapon, meddig?

3.1. Kapcsolatfelvétel és érdekl6dés

Adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az (izenet tartalma, a megkeresés idépontja.

Cél: a megkeresés megvalaszolasa, az ellatas megszervezése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont (szerz6dés megkotését megel6z6 |épések); ha az Gizenet egészségi allapotra vonatkozo
adatot tartalmaz: GDPR 9. cikk (2) h) pont.

Megolrzés: ha a megkeresésbdl nem jon létre ellatas, a megkeresést kévetd 1 évig; ha létrejon, az ellatas adataival



egyltt.
A beérkez6é megkeresések rendszerezéséhez az Adatkezeld kizarolag sajat eszkézén futd szoftvert hasznal; az Gizenet

tartalma ehhez nem kerul kiilsé mesterséges-intelligencia szolgaltatohoz.

3.2. Id6pontfoglalas, foglalasi kod

Adatok: a gyermek neve és sziiletési éve, a torvényes képvisel6 neve, e-mail-cime és telefonszama, a foglalt
szolgaltatas és idépont, a lemondas adatai, az ASZF elfogadasanak ténye és idépontja, a foglalasi kéd ujjlenyomata
(magat a kddot nem taroljuk), a foglalaskor hasznalt IP-cim, rendszernaplé.

Cél: az id6épont lefoglalasa, visszaigazolasa, modositasa és lemondasa; a visszaélések megelézése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont (szerzédés teljesitése) és 9. cikk (2) h) pont (egészségligyi ellatas).

Megolrzés: a foglalasi adatok a foglalast kdveté 5 évig; a rendszernaplé 1 évig.

A foglaléfeliilet a foglalasi kod megadasa el6tt és utan sem jelenit meg egészségiigyi adatot.

3.3. Az ellatas és az egészségiligyi dokumentacio

Adatok: a gyermek természetes személyazonosit6 adatai (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), TAJ-szam vagy mas
azonosito, lakcim, allampolgarsag; a torvényes képviseld(k) adatai és a feltigyeleti jogra vonatkozo nyilatkozat; az
anamnézis, a kitoltott kérddivek és azok kiértékelése, a sziilé vagy a pedagdgus altal feltoltott dokumentumok, a
vizsgélati feljegyzések, leletek, vélemények és javaslatok.

Cél: a gyermek vizsgalata, diagnozis felallitasa, kezelése és gondozasa; az egészségligyi dokumentaciéd vezetése.
Jogalap: GDPR 9. cikk (2) h) pont, az Eliak. és az Eltv. rendelkezései szerint.

Meg6rzés: az egészségligyi dokumentaciot az Etiak. 30. §-a szerinti ideig (legalabb 30 évig, a zardjelentést 50 évig)
Orizziik.

Kép- és hangfelvétel: a vizsgalatrol a diagnosztikai munka részeként kép- és hangfelvétel késziilhet; ez az egészségligyi
dokumentacio része. Oktatasi, kutatasi vagy bemutatasi célt felhasznalas kizarélag kilon, irasbeli hozzajarulassal
torténhet.

Hiteles nyilvantartas: az egészségiigyi dokumentacié hivatalos rendszere a DokiRex betegnyilvantarté szoftver; a
jogszabaly szerinti adatok az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) a 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet

szerint keriilnek tovabbitasra.

3.4. Online adatbekérés, kérdobivek, dokumentumfeltoltés, elektronikus nyilatkozat

Arendel6 az ellatashoz sziikséges adatokat, kérddiveket és dokumentumokat elektronikus Gton, egyedi hivatkozassal
és a foglalasi koddal védett fellileten kéri be. A bekiild6tt tartalom a felhasznalé béngészéjében titkositva indul el, és
titkositva tarolodik. A feltoltott fajlokat megnyitas elétt elklilonitett, haldzati hozzaférés nélkili kérnyezetben
ellendrizziik. Az elektronikusan alairt nyilatkozatot — a nyilatkozat alairaskori szovegével egylitt — az egészségligyi
dokumentaciéval azonos ideig 6rizziik.

A pedagogus a sziil6tdl kapott hivatkozassal és kiilon hozzaférési kdddal kizardlag a részére kiadott véleménykéré lapot
éri el; mas adathoz nem fér hozza.

Jogalap és meg6rzés: a 3.3. pont szerint.

3.5. Receptigény és rogzitett kérések

Adatok: a gyermek azonositasara szolgald adat és a kért gyogyszer, illetve a kért dokumentum megnevezése (pl.
recept, szakorvosi javaslat, igazolas), a kérés hatarideje. A gyogyszer neve a gyermek egészségi allapotara utalhat, ezért
kiilénleges adat.

Jogalap: GDPR 9. cikk (2) h) pont.

Megoérzés: a sziil6 altal az online fellileten bekiildott receptigény tartalma titkositva tarolodik, és az elintézést koveté 7



nap elteltével automatikusan torlédik. A rendel6 altal rogzitett kérés az egészségligyi dokumentacio része (3.3. pont). A

visszaigazolo e-mail a kért tartalmat nem tartalmazza.

3.6. Online konzultacioé, naptar

Az online konzultacidhoz a rendelé a Google Naptar és a Google Meet szolgaltatast hasznalja. A foglalaskor
naptarbejegyzés késziil, amelyre a térvényes képvisel6 meghivottként keriil fel; igy kapja meg a videdhivas linkjét. Ezzel
az e-mail-cim és az id6pont a Google-h6z keriil. A naptarbejegyzés cime a gyermek réviditett nevét és sziiletési évét,
valamint a szolgaltatas rovid megnevezését tartalmazza, diagnézist nem.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont. Megérzés: a foglalasi adatokkal azonos ideig.

3.7. Szamlazas

Adatok: a szamla kotelezé tartalmi elemei — a vevo (a gyermek vagy a térvényes képvisel§) neve és cime, e-mail-cime,
a szolgaltatas megnevezése, dija, a fizetés médja.

Cél: szamla kiallitasa és megkiildése, a befizetések nyilvantartasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont (jogi kotelezettség: az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVIL. torvény és a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény).

Megolrzés: a szamvitelrdl szo16 térvény 169. §-a szerint 8 évig.

A szamla tételeként a szolgaltatas megnevezése szerepel, diagnoézis nem.

3.8. Online fizetés

Adatok: a fizet6 neve, e-mail-cime, telefonszama, szamlazasi neve és cime, a fizetendd Gsszeg, a fizetés azonositdja,
idépontja és eredménye. A bankkartya adatait a rendelé nem ismeri meg és nem téarolja: azokat a fizeté kozvetlendl a
SimplePay fizetéoldalan adja meg.

Cél: a fizetési tranzakcio lebonyolitasa, visszaigazolasa, a visszatérités és a visszaélések megeldzése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont; a tranzakcids adatok megérzésére 6. cikk (1) c) pont.

Meg6rzés: a szamlazasi adatokkal azonos ideig (8 év).

Adattovabbitasi nyilatkozat (SimplePay): Tudomasul veszem, hogy a Dr. Szerzd Nelli egyéni vallalkozo (2040 Budadrs,
Ebner Gyorgy koz 2/2.) adatkezelé altal a foglalas.drszerzonelli.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az
alabbi: az Ugyfél neve, e-mail-cime, telefonszama, szamlazasi neve és cime, valamint a fizetendé dsszeg és a fizetés
azonositdja. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési

tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

3.9. Ertesitések

A rendelé e-mailben kiild visszaigazolast, emlékeztetdt, adatbekérést és szamlat. A rendelé munkatarsai belsé
értesitést kaphatnak a sajat eszkoziikre (példaul egy vizsgalat végérdl vagy egy kérés hataridejérél); ezekben a gyermek

neve legfeljebb roviditett formaban szerepel, egészségligyi adat nem.

4. Kik férnek hozza az adatokhoz?

A rendel6n beliil: Dr. Szerzé Nelli, a rendel6 asszisztense, valamint — kizarélag a résziikre kifejezetten hozzarendelt
gyermek vonatkozasaban és a hozzarendelés id6tartamara — a vizsgalatban kézremiikodé szakemberek (pszichologus,
gyogypedagdgus). A rendeld rendszerében elkiilonitett jogosultsagi szintek miikddnek: az asszisztens a klinikai
tartalmat alapértelmezés szerint nem latja. A belépés kétlépcsés azonositassal torténik, a klinikai adatokhoz valé

hozzaférés naplozott.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Adatfeldolgozok:
Adatfeldolgozé Tevékenység Adatkezelés helye

a rendelé rendszerét (foglalofeliilet,
netcup GmbH (Karlsruhe,

nyilvantartas, dokumentumtar) futtato Eurdpai Unié
Németorszag) o
szerver bérlése
RackForest Kft. ] ]
a honlap tarhelye Magyarorszag
(Budapest)
e-mail (Google Workspace), naptar és EU/EGT; az Egyesiilt Allamokba iranyulé

o videdhivas (Google Naptar, Google Meet), a tovabbitas esetén az Eurdpai Bizottsag
Google Ireland Limited

honlapi megkeresések tablazatos megfelel6ségi hatarozata és altalanos
nyilvantartasa szerz6dési feltételei alapjan
SimplePay Zrt. (1138
Budapest, Vaci Gt 135-  online fizetés lebonyolitasa Magyarorszag
139.)
Billingo Technologies Zrt.
(1133 Budapest, Arbéc  szamlazas Magyarorszag / EU
utca 6.)
KARDI-SOFT Kft. (Gy6r) — o ] ]
egészségligyi betegnyilvantarté szoftver Magyarorszag / EU

DokiRex

Jogszabalyon alapulé adattovabbitas: EESZT (39/2016. EMMI rendelet); hatdsagi megkeresés esetén az arra jogosult

hatosag.

Arendel6 a személyes adatokat nem értékesiti, és hirdetési célra nem hasznalja.

5. Kiskoruak adatai

Az ellatasban részesiilé gyermek az érintett; érintetti jogait a toérvényes képviseldje gyakorolja. K6z6s szil6i felligyelet
esetén mindkét sziil6t megilletik e jogok. A felligyeleti jogra vonatkozé adatokat a torvényes képviseld nyilatkozata
alapjan rogzitjik; a nyilatkozat valtozasat haladéktalanul jelezni kell.

A foglalasi kdd egy gyermekhez tartozik, és a torvényes képvisel6nél van; a rendszer nem vizsgalja, hogy a kddot melyik

szUilé hasznalja. Kérjik, a kddot kezeljék bizalmasan.

6. Hogyan védjiik az adatokat?

¢ A honlap és a rendel6 rendszere kizaroélag titkositott kapcsolaton (HTTPS) érhet6 el.

¢ A foglalasi kodot nem taroljuk, csak matematikai ujjlenyomatat, amelybél a kod nem allithato vissza.
¢ A klinikai tartalmak, a receptigények és a feltoltétt dokumentumok titkositva tarolédnak.

e A munkatarsak belépése kétlépcsés azonositassal torténik; a jogosultsagok szerepkorhoz kotottek, a klinikai

adatokhoz valé hozzaférés naplézott.
o A feltoltott fajlokat megnyitas elétt elkiilonitett, halézati hozzaférés nélkili kdrnyezetben ellenérizziik.

e Az adatokrél rendszeres biztonsagi mentés készil.



7. Siitik (cookie-k)

Foglalofeliilet és adatbekéré feliilet (foglalas.drszerzonelli.hu): kizarolag a mikoédéshez sziikséges munkamenet-siiti
mUkodik, amely a bongészé bezarasakor torlédik. Webanalitika és hirdetési siiti nincs. A kitoltés kézbeni valaszokat a
fellilet a felhasznal6 sajat bongészéjében ideiglenesen tarolhatja, hogy egy megszakitott kitltés ne vesszen el; ezek a
sikeres bekiildés utan térlédnek. Hozzajarulads ehhez nem sziikséges.

Honlap (www.drszerzonelli.hu): a |dtogatottsag méréséhez a Google Analytics szolgaltatas miikddik, amely siitiket

helyez el. Ezek a bongész6 beallitasaiban letilthatok.

8. Az érintett jogai

On kérheti a személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen, és élhet az adathordozhatésaghoz valo jogaval. Hozzajarulason alapulé adatkezelés
esetén a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti.
Kérelmét az info@drszerzonelli.hu cimen vagy postai Uton terjesztheti el6; legkésébb egy honapon belil valaszolunk. A
kérelmez6 személyazonossaganak ellen6rzéséhez tovabbi adatot kérhetiink.

Fontos korlat: a térléshez val6 jog nem terjed ki az egészségligyi dokumentacidéra és a szamviteli bizonylatokra,
amelyek megdrzését jogszabaly irja el6. Az Eliak. alapjan az érintett az egészségligyi dokumentacidba betekinthet, és

arrol masolatot kérhet.

9. Jogorvoslat

Ha ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése jogsértd, kérjlik, elészor forduljon hozzank. Panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; +36 1 391 1400; www.naih.hu), és jogainak megsértése esetén birdésaghoz

fordulhat; a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

10. A tajékoztatoé modositasa

Az Adatkezel6 jogosult a tajékoztatd modositasara; a mindenkor hatalyos valtozatot a honlapon és a foglaléfeliileten

teszi kozzé.

Dr. Szerz6 Nelli gyermek- és ifjusagpszichiatriai maganrendelése
2040 Budaérs, Ebner Gyorgy koz 2/2.

www.drszerzonelli.hu e info@drszerzonelli.hu e +36 30 607 2779
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