ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Dr. Szerzé Nelli gyermek- és ifjusdgpszichidtriai magdnrendelése

Hatalyos: 2026. augusztus 1-t6l

Az ASZF a 2026. jlius 1-jén hatdlyba lépett vdltozat mddositott, egységes szerkezetbe foglalt szévege. A mddositds oka: a budaérsi
telephely muiikédési engedélyének kiaddsa, a rendeléi elérhetéségek €s a bejelentkezési rend feltlintetése.

1. A szerz6dés hatalya és célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Dr. Szerzé Nelli egyéni vallalkozé (a tovabbiakban:
Szolgaltato) altal nydjtott gyermek- és ifjusagpszichiatriai maganorvosi jarobeteg szakrendelésének
szolgaltatasara vonatkoznak, amelyeket az Ugyfél (a gyermek tdrvényes képviseléje) személyesen vagy online
vesz igénybe.

Az ASZF meghatarozza a Szolgaltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és kdtelezettségeit,
valamint az igénybevétel feltételeit. Az egyes ellatasok (pl. gondozas, hosszabb tavi kezelés) esetén az ASZF
egyedi megallapodassal egésziilhet ki.

2. A Szolgaltaté adatai

2.1. Azonosit6 adatok

Név Dr. Szerz6 Nelli egyéni vallalkozé
Szakképesités gyermek- és ifjusagpszichiatria szakorvosa
Telephely (rendel6), egyben 2040 Budadrs, Ebner Gyorgy kdz 2/2.

levelezési cim

Nyilvantartasi szam / adészam 59129738 / 90008069-1-33

Egészségiigyi szolgaltato azonositéja 006059

M(ikodési engedély PE-06/NEO/01878-2/2026 — kiadta a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Erdi Jarasi Hivatala (Népegészségiigyi Osztaly), kelt: 2026. julius 28.

Szakma / szakmakaéd gyermek- és ifjisagpszichiatria / 2300

Szervezeti egység azonositoja 000042631

Ellatasi forma jaroébeteg szakellatas (szakrendelés), . progresszivitasi szint

2.2. Arendelé elérhetéségei (kapcsolattartas az Ugyfelekkel)

Honlap (elsédleges bejelentkezési www.drszerzonelli.hu

csatorna)

E-mail info@drszerzonelli.hu

Telefon +36 30 607 2779

Telefonos ligyfélfogadasi idésavok elére meghatarozott, heti rendszerességli idésavokban — a

mindenkor hatalyos id6pontokat a Szolgaltaté a honlapjan és a
rendel6ben teszi kdzzé

Online id6pontfoglalas Medio online id6pontfoglalé rendszer
kontrollvizsgalatra
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A Szolgaltaté az Ugyfelekkel a jelen pontban megjeldlt elérhetéségeken tart kapcsolatot. A Szolgaltato
egészségligyi allamigazgatasi szerv felé bejelentett, nyilvantartasi céll elérhetbségei ettél eltérhetnek; azok
hatdsagi kapcsolattartasra szolgalnak, és nem az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas csatornai.

3. Bejelentkezés, idopontfoglalas, a szerzédés létrejotte

3.1. Bejelentkezés (els6 alkalom). A rendelés kizarolag el6jegyzés alapjan miikddik. Uj Ugyfél bejelentkezését a
Szolgaltaté elsédlegesen a www.drszerzonelli.hu honlapon miikédé kapcsolatfelvételi / el6jegyzési Grlapon
fogadja. A beérkezett megkeresés alapjan a Szolgaltaté munkatarsa veszi fel a kapcsolatot az Ugyféllel telefonon
vagy e-mailben, az ellatas iranti igény tisztazasa és az idépont egyeztetése céljabdl. A visszahivas rendszerint a
2.2. pont szerinti telefonos idésavokban torténik.

3.2. Telefonos elérhetdség. A Szolgaltaté telefonos ligyfélfogadast elére meghatarozott, heti rendszerességl
idésavokban tart. A mindenkor hatalyos telefonos ligyfélfogadasi id6savokat a Szolgaltat6 a honlapjan
(www.drszerzonelli.hu) és a rendel6ben elhelyezett tajékoztaton teszi kbzzé. Ezen idésavokon kivil a telefonos
elérhetdség nem biztositott; a rendelési idd alatt a Szolgaltatd és munkatarsa a betegellatas zavartalansaga
érdekében telefonhivast nem fogad. Az e-mailen (info@drszerzonelli.hu) és a honlapon keresztil kiildott
lizenetek folyamatosan fogadhaték, azokra a Szolgaltaté munkanapokon, ésszer( idén belil valaszol.

3.3. Kontrollvizsgalat, ismételt idépont. A Szolgaltaté altal mar ellatott Ugyfél kontroll- vagy soron kévetkezd
idépontot a Medio online idépontfoglalé rendszeren keresztiil, 6nalléan is lefoglalhat. Az online foglalas a
szabad id6pontok fliggvényében torténik; a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szakmailag nem megfelel6é
tipust vagy idétartama foglalast az Ugyféllel egyeztetve médositsa.

3.4. A szerz6dés létrejétte. A szerz6dés az id6pont Szolgaltato altali visszaigazolasaval, a kiajanlott idépont
Ugyfél altali elfogadasaval, illetve a Medio rendszerben térténé foglalas visszaigazolasaval jon létre.

3.5. Az idépont lefoglalasaval az Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti.

3.6. A Szolgaltaté a téves vagy hianyos adatokbél eredé karokért nem vallal felel6sséget.

3.7. Masodik (szak)vélemény. Az Ugyfél kérheti korabban, mas egészségiigyi szolgaltaténal felallitott diagnozis
vagy kezelési terv fliggetlen szakmai véleményezését. A masodik vélemény a rendelkezésre bocsatott
egészségligyi dokumentacio, illetve szlikség szerint személyes vizsgalat alapjan készll; egyszeri szolgaltatas,
amely 6nmagaban nem hoz létre folyamatos gondozasi vagy kezelési jogviszonyt. Dija egyéni mérlegelés targya.
A 7.3. pontra tekintettel a Szolgaltaté nem nyujt masodik véleményt olyan beteg és koérkép vonatkozasaban, akit
ugyanazon betegség miatt az egészségligyi szolgalati (allami, kdzfinanszirozott) jogviszonyaban lat el.

4. Fizetési feltételek

4.1. A szolgaltatas dija a mindenkori hatalyos arlista szerint fizetendé: elére utalassal vagy a konzultacié napjan
helyszini bankkartyas, vagy készpénzes fizetéssel.

4.2. A Szolgaltaté a dij beérkezését kovetden elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kiild meg.

4.3. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas megkezdését a dij el6zetes megfizetéséhez kotni.

5. Lemondas, madositas, elmulasztott alkalom

5.1. Az elére megbeszélt idépont a tervezett taladlkozas elétt legkésébb 3 nappal dijmentesen lemondhaté vagy
modosithatd. A lemondas e-mailben (info@drszerzonelli.hu) barmikor megteheté, telefonon (+36 30 607 2779)
a 2.2. pont szerinti telefonos idésavokban, a Medio rendszeren keresztiil foglalt id6pont pedig a rendszerben is
lemondhaté. A lemondast a Szolgéltatd visszaigazolja. A hataridé szempontjabol a lemondas Szolgaltatéhoz valé
megérkezésének idépontja az iranyadd; tekintettel a korlatozott telefonos idésavokra, a Szolgaltaté az e-mailes
vagy online lemondast javasolja.
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5.2. Harom napon beliili lemondas esetén a lefoglalt szolgaltatas dijanak 50%-a fizetendd rendelkezésre allasi
dijként.

5.3. EImulasztott alkalom. Amennyiben az Ugyfél / tdrvényes képvisel a lefoglalt id6pontot a jelen ASZF szerinti
lemondasi feltételeknek megfeleléen nem mondja le, és az alkalmon nem jelenik meg, az alkalom
elmulasztottnak mindsiil. ElImulasztott alkalom esetén a lefoglalt szolgaltatas dijanak 100%-a fizetendé
rendelkezésre allasi dijként.

5.4. Online alkalom elmulasztasa. Online konzultacio esetén az Ugyfél / térvényes képvisel koteles a
megbeszélt idépontban a megkiildott Google Meet linken keresztiil csatlakozni. A Szolgaltaté az idépont
kezdetétél szamitott legfeljebb 10 percig varakozik. Amennyiben az Ugyfél / térvényes képviselé 10 percen beliil
nem csatlakozik, illetve nem érheté el, az alkalom elmulasztottnak mindgstilhet, és az elmulasztott alkalomra
vonatkozé dijfizetési szabalyok irdnyadok.

5.5. Fert6zéses tiinetek. A gyermek, a tobbi beteg és a hozzatartozok védelme érdekében fert6zéses tlinetek —
igy kiilonosen 1az, héemelkedés, erés kohogés, torokfajas, hanyas, hasmenés, fert6z6 bérkitités, gennyes
szemvaladékozas vagy akut léglti tiinet — esetén kérjiik, hogy a gyermeket ne hozzak be személyes vizsgalatra,
hanem az idépontot mondjak le, vagy kérjenek atlitemezést. A Szolgaltaté errél orvosi igazolast vagy leletet nem
kér; elegendé a tlinet vagy betegség rovid jelzése. A lemondas, az atlitemezés és a rendelkezésre allasi dij
tekintetében ilyenkor is az 5.1-5.3. pont az irdnyadd (dijmentes lemondas legkésébb 3 nappal az idépont elétt),
azzal, hogy a Szolgaltaté az id6ben megtett, felelds tiinetjelzésre tekintettel, egyedi mérlegelés alapjan,
méltanyossagbdl a rendelkezésre allasi dijat mérsékelheti vagy elengedheti. Ha a gyermek vagy kiséréje
fertézéses tiinetekkel jelenik meg a rendelében, a Szolgaltatod jogosult a személyes vizsgalatot higiénés és
betegbiztonsagi okbol megtagadni, megszakitani vagy késébbi idépontra halasztani, és a csaladot a rendelé
elhagyasara kérni.

5.6. Ha a szolgaltatas a Szolgaltato hibajabol marad el, az Ugyfél részére teljes dijvisszatérités jar, vagy kérésére
Uj idépontot ajanlunk fel.

5.7. Tovabbi idépont feltétele. Az elmulasztott alkalom dijanak meg nem fizetése esetén a Szolgaltato jogosult a
tovabbi, nem siirg6sségi, el6jegyzés alapjan térténd idépont biztositasat a fennallé tartozas rendezéséhez kotni.
Rendkiviili, igazolt, elharithatatlan ok esetén a Szolgaltato egyedi méltanyossagot alkalmazhat.

5.8. Hosszabb tava, ismétlédé ellatas esetén a lemondas/médositas feltételeire az esetleges egyedi
megallapodas az irdnyadé.

6. Adatkezelés

A Szolgaltato az Ugyfél és a kiskort személyes és egészségiigyi adatait az ellatas teljesitése, kapcsolattartas és
szamlazas céljabol kezeli, a kdvetkez6 jogszabalyok szerint: GDPR (EU 2016/679); az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatokrol szolo 1997. évi XLVII. térvény (Eliak.); az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény (Eltv.); az informacios 6nrendelkezési jogrol szolo 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.). Az egészségligyi
dokumentaciét az Etiak. 30. §-a szerinti megdrzési ideig taroljuk, és az adatok az EESZT felé a 39/2016. (XIl. 21.)
EMMI rendelet szerint tovabbitasra kertilnek. A honlapon miikédé eléjegyzési (irlapon, illetve az online
idépontfoglald rendszeren keresztiil megadott adatok kezelésének részletes szabalyait — ideértve az igénybe
vett adatfeldolgozokat — az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely a honlapon, a rendelében és kérésre
elérheté.

7. Felel6sség, ellatas jellege

7.1. A rendelés el6jegyzés alapjan mikodd, invaziv beavatkozast nem végzé jardbeteg szakrendelés, és nem lat
el stirgésségi/ligyeleti feladatokat.

7.2. Akut, veszélyeztet6 allapot (szuicid veszély, sulyos agresszio, pszichotikus allapot, kézvetlen krizis) esetén a
112 hivasa, illetve a teriiletileg illetékes slirgésségi gyermekpszichiatriai / gyermekgyogyaszati ellatéhely azonnali
felkeresése sziikséges. A rendel6 telefonszama nem siirg6sségi hivészam, azon a 2.2. pont szerinti telefonos
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idésavokon kivil elérhet6ség nem biztositott; a honlapon, e-mailben vagy az online foglalé rendszeren keresztiil
kiildott Gzenet slirgés esetben nem alkalmas segitségkérésre.

7.3. Osszeférhetetlenség (allami és maganellatas elkiilénitése). A Szolgaltatd egészségligyi szolgalati jogviszony
keretében kézfinanszirozott (allami) ellatasban is részt vesz. Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl sz6l6 2020.
évi C. torvény (Eszjtv.) 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az allami (k6zfinanszirozott) ellatasdban gondozott
vagy kezelt beteget ugyanazon betegség (azonos kérkép) miatt nem veheti at és nem lathatja el a
maganrendelésén; és forditva, a maganrendelésén adott kérkép miatt ellatott beteget ugyanezen betegséggel az
allami ellatasaban nem gondozhatja, illetve nem kezelheti tovabb. A kézfinanszirozott és a maganellatas
egymastél elkiilondl: a maganrendelés igénybevétele nem biztosit és nem jelent elényt az allami
(k6zfinanszirozott) ellatashoz valo hozzaférésben, a Szolgaltatd a maganrendelés betegeit nem iranyitja soron
kivil vagy kedvezményesen az allami ellatasdba — az allami ellatas kizarélag az arra vonatkozé altalanos
szabalyok (beutald, terileti ellatasi kotelezettség, varodlista és sorrend) szerint vehetd igénybe. E szabaly a mas,
6nallé korkép miatti ellatast nem érinti. Kdzvetlen életveszély vagy slirgds sziikség esetén az ellatds nem
tagadhato meg.

8. Panasziigyintézés és jogorvoslat

Az Ugyfél panaszat a Szolgaltatonal teheti meg e-mailben (info@drszerzonelli.hu), illetve telefonon (+36 30 607
2779) a 2.2. pont szerinti telefonos idésavokban. Egészségligyi ellatassal kapcsolatos jogsérelem esetén
téritésmentes segitséget nyljt a betegjogi képviseld (Integralt Jogvédelmi Szolgalat, z6ldszam: 06-80/620-055;
www.ijsz.hu). Az ellatassal kapcsolatos panasz a telephely szerint illetékes népegészségiigyi hatosaghoz (Pest
Varmegyei Kormanyhivatal, Erdi Jarasi Hivatal - Népegészségiigyi Osztaly, 2030 Erd, Felsé u. 39.;
nepeu.erd@pest.gov.hu; +36 23 354-765) is benyujthatd. Fogyasztéi jogvita esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi
hat6saghoz, illetve a lakéhelye vagy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat; a
Szolgaltatd esetében a Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
jar el (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.; pmbekelteto@pmkik.hu; +36 1 792 7881). Adatvédelmi panasz:
NAIH (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu).

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A szerz6dés nyelve a magyar.

9.2. A Szolgaltato jogosult az ASZF és az arlista modositasara; a modositas a kdzzététellel 1ép hatalyba, a mar
visszaigazolt idépontokat nem érinti. A Szolgaltatoé jogosult a telefonos ligyfélfogadasi idésavok és az
elérhetéségek megvaltoztatasara; a mindenkor hatalyos idésavokat a honlapon és a rendel6ben teszi kdzzé.

9.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és az egészségiigyrdl szolé 1997. évi
CLIV. torvény az iranyadé.

Dr. Szerz6 Nelli gyermek- és ifjusagpszichiatriai maganrendelése
2040 Budaérs, Ebner Gyoérgy kdz 2/2.
www.drszerzonelli.hu e info@drszerzonelli.hu e +36 30 607 2779
Telefonos ligyfélfogadds: a honlapon €s a rendelében kézzétett idésdvokban
MUkddési engedély: PE-06/NEO/01878-2/2026
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